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Me siento muy honrado de participar en este evento inaugural de la campafia
“Somos UABJO”. Esta prestigiada escuela ha jugado desde su creacidon a
principios del siglo XIX como Instituto de Ciencias y Artes, un papel
fundamental, no solo en la educacién de la poblacidon estatal, sino en
practicamente todos los ambitos de la vida oaxaquefia. Como egresado de la
Escuela Preparatoria de esta Universidad, me da mucho gusto poder contribuir
a este importante esfuerzo por reafirmar los lazos con la sociedad y regresar a
esta algo de lo mucho que nos ha aportado. Mi sincero agradecimiento al
Rector, Dr. Eduardo Bautista Martinez, por la invitacidn a acompanarlos como

conferencista en esta ocasion tan especial.

Quisiera aprovechar la oportunidad para concentrar mi exposicién en un tema
en el que las funciones de la UABJO y el Banco de México se traslapan, es decir,
la educaciéon, y en particular aquella orientada a las areas econdmica y

financiera.

El estudio del crecimiento y el desarrollo econdmico es uno de los temas que
mas han acaparado la atencion de académicos y funcionarios publicos durante
ya varios siglos. Si bien el anadlisis de sus determinantes se encuentra en

constante evolucion, es claro que la educacién juega un papel de suma

! Las opiniones y puntos de vista expresados en este documento son responsabilidad del autor y no
necesariamente representan la postura institucional del Banco de México o de su Junta de Gobierno en
conjunto.



importancia a este respecto, al afectar la capacidad productiva de una

economia mediante una amplia diversidad de canales.

Por una parte, el mayor capital humano con el que cuenta una fuerza laboral
mas preparada le permite incrementar su productividad y, por tanto, los
niveles de ingreso asociados al factor trabajo. Por otra parte, la innovacion y
el cambio tecnoldgico, a su vez factores determinantes del potencial de
crecimiento de una economia, son estimulados en presencia de niveles
educativos adecuados. En una primera instancia, esto se da a través del
establecimiento de las condiciones necesarias para la adopcion de tecnologias
ya existentes en otros lugares. Al mismo tiempo, en una etapa de mayor
alcance, la educacion promueve la generacion del conocimiento, ideas vy
creatividad indispensables para la innovacién y la expansién de la frontera

tecnoldgica al interior de una economia.

Claramente, la cantidad de recursos destinados a la educacién representa un
aspecto clave para la formaciéon del capital humano de una sociedad. Sin
embargo, la experiencia muestra que una estrategia basada en un enfoque
que privilegie la expansién del acceso a y de la cantidad de educacién tiene
alcances limitados. En efecto, los beneficios de una mayor educacién sobre el
crecimiento y el desarrollo econdmico se dan a través de la capacidad para
traducir la inversion que en ella se haga, en la transmisién de conocimientos y
habilidades a los estudiantes, que los doten de las herramientas necesarias
para desempefiarse de manera exitosa en un entorno econdmico y laboral
cambiante y cada vez mas competitivo. Estos resultados se desprenden de

manera mas directa de la calidad de la educacién impartida. En otras palabras,



al considerar el impacto de la educacién sobre el desempeiio de una

economia, la calidad es aun mas relevante que la cantidad.

En efecto, multiples andlisis empiricos a nivel internacional sugieren que, si
bien existe una relacién estrecha entre diversas medidas asociadas a la
cantidad de educacidn (por ejemplo, los niveles de escolaridad y la matricula
estudiantil) y el desempefio econémico,? dicha relacién tiende a debilitarse
una vez que se toman en cuenta otras variables que reflejan la calidad de la
educacion, adquiriendo esta Ultima una importancia relativa sustancialmente
mayor.3 Si a lo anterior se afiade el efecto de mejoras en la calidad educativa
sobre los incentivos a las familias y los individuos para permanecer en las aulas,
es evidente que atender debidamente esta dimension de la educaciéon es
fundamental para la materializacion de su potencial transformador sobre

nuestras sociedades.

En vista del efecto benéfico de mejoras en la cantidad y, particularmente, en
la calidad de la educacién sobre el desempefio de una economiay el bienestar
de su poblacién, es preocupante el rezago que al respecto presentan los paises
emergentes y en desarrollo. No obstante diferencias importantes entre las
distintas regiones del mundo, destacan los generalmente bajos niveles de
escolaridad registrados en estos paises, en buena medida explicados por las

altas tasas de desercidon estudiantil e, incluso, por el alto porcentaje de

2 Ver, por ejemplo, Temple, Jonathan (2001): “Growth Effects of Education and Social Capital in the OECD
Countries”, OECD Economic Studies 33:57-101; Krueger, Alan B. y Mikael Lindahl (2001): “Education for
Growth: Why and for Whom?”, Journal of Economic Literature 39(4):1101-1136; y Sianesi, Barbara y John van
Reenen (2003): “The Returns to Education: Macroeconomics”, Journal of Economic Surveys 17(2):157-200.

3 Ver, por ejemplo, Hanushek, Eric A. y Dennis D. Kimko (2000): “Schooling, Labor Force Quality, and the
Growth of Nations”, American Economic Review 90(5):1184-1208; Barro, Robert J. (2001): “Human Capital
and Growth”, American Economic Review 91(2):12-17; y Hanushek, Eric A. y Ludger W68mann (2007): “The
Role of Education Quality in Economic Growth”, World Bank Policy Research Working Paper No. 4122.



personas que nunca iniciaron una educacion formal. Asimismo, y a su vez
magnificando los retos, los resultados obtenidos en diversas pruebas de
aplicacion internacional revelan una elevada concentracidn en estos paises de
estudiantes con un bajo desempefo académico, registrandose en la mayoria
de los casos puntajes inferiores a los que corresponderian a conocimientos y

habilidades cognitivas de niveles que se consideran basicos.

Lamentablemente, el caso de México dista de ser la excepcion. Si bien los
indices de cobertura para la educacion basica (es decir, primaria y secundaria)
apuntan a una situacion cercana a la universalidad en nuestro pais, los
resultados obtenidos por nuestros estudiantes en pruebas internacionales son

menos alentadores.

Por ejemplo, la mds reciente prueba PISA aplicada por la OCDE en 2015 a
estudiantes de 15 afos en cerca de 70 paises, revela que México se encuentra
muy por debajo del promedio internacional en ciencias, matematicasy lectura.
Asimismo, se observa una generalizacion de malos resultados entre nuestros
estudiantes, ya que alrededor de la mitad mostraron un desempefio que se
considera deficiente en estas mismas areas tematicas (56.6 por ciento en
matematicas, 47.8 por ciento en ciencias y 41.7 por ciento en lectura), al
tiempo que menos del uno por ciento alcanzd niveles de excelencia.
Adicionalmente, este déficit de conocimientos y habilidades cognitivas puede
contribuir a explicar las dramaticas caidas en los indices de escolaridad en la
educacion media superior (54 por ciento) y la superior (16 por ciento), métricas
ambas en las que México figura como ultimo lugar entre los paises miembros
de la OCDE (que, en promedio, registran cifras de 84 por ciento y 36 por ciento,

respectivamente).



Lo anterior pone de relieve la importancia de corregir fallas en nuestro sistema
educativo que puedan estar impidiendo o, al menos, dificultando Ia
transformacion de los recursos destinados a esta actividad, en conocimientos

y habilidades de valor econémico y social para nuestros jovenes.

Dada la naturaleza de las areas de responsabilidad del Banco de México, para
este Instituto Central es de particular relevancia que la poblacion de nuestro
pais cuente con un entendimiento adecuado de temas econdmicos vy
financieros. De hecho, la importancia de la educacion en estos ambitos ha
venido posiciondandose de manera cada vez mas prominente en la agenda de
politica a escala global durante los ultimos afos, ubicdndose actualmente
como un tema de activa discusion y debate en foros orientados a la consulta y
la cooperacidén internacionales, como lo es el llamado Grupo de los 20 (G20),
que aglutina a las principales economias del mundo y del cual México es

miembro.

Naturalmente, lo anterior descansa en la multiplicidad de beneficios,
estrechamente relacionados entre si, que una mas extendida y profunda
educaciéon econdmica y financiera representa para todas las partes
involucradas, incluyendo a los individuos y los hogares en su papel de
consumidores de productos y servicios financieros; a los intermediarios
financieros privados que, a través de una mayor participacion e inclusion de la
poblacidn en estas actividades, pueden ver incrementos tanto en la demanda
por los productos y servicios que ofrecen como en la disponibilidad de recursos
a ser canalizados para el financiamiento de otros sectores; y a los bancos

centrales, tanto en el logro de sus objetivos de estabilidad de precios y



financiera, como en el cumplimiento de sus funciones como supervisores y

reguladores de las actividades en estos mercados.

Indudablemente, la asignacién de recursos de los individuos y los hogares al
consumo, el ahorro y la inversion serd mas eficiente y, por tanto, les reportara
mayor bienestar, en la medida en que estos cuenten con mas y mejores
herramientas para entender los distintos instrumentos financieros a los que
tienen acceso, y puedan asi seleccionar de entre ellos los mas convenientes
para tales propdsitos. Esto es particularmente cierto en un contexto en el que,
ante la creciente sofisticacion de los mercados financieros, las opciones de
endeudamiento y ahorro para la sociedad se han multiplicado, incrementando
tanto las oportunidades como los riesgos. Asimismo, con el aumento de las
expectativas de vida y las presiones sobre las finanzas publicas que se observan
en muchos paises, es de esperarse que las familias tengan que asumir en los

proximos anos una mayor responsabilidad en el manejo de sus finanzas.

A un nivel quizd mas bdsico, un mejor entendimiento de conceptos
econdmicos y financieros permite a los hogares protegerse de practicas
abusivas y potencialmente fraudulentas empleadas por algunos
intermediarios, particularmente en el sector financiero informal, que todavia
mantiene una presencia relativamente importante en muchas economias
emergentes y en desarrollo. Por otra parte, y en un claro circulo de
retroalimentacion, el mayor sentido de empoderamiento de las familias sobre
su propia situacion econdmica y financiera, funciona como una fuerte
motivacion para procurar la profundizacién de su entendimiento vy

competencia en la materia.



Desde la perspectiva de un banco central, un mejor nivel de conocimientos
econdmicos y financieros entre la poblacién acarrea importantes beneficios
que facilitan el cumplimiento de sus funciones. En primer lugar, destaca la
posibilidad de que la politica monetaria opere de manera mas eficiente hacia
el logro de la estabilidad de precios, ya que la comunicacion de estos institutos
centrales respecto de sus acciones, estrategias y objetivos tiene un mayor
impacto cuando se dirige a un publico capaz de comprender los mensajes que
se busca transmitir, incrementando la efectividad de los esfuerzos de
transparencia y rendicidon de cuentas. Asimismo, el objetivo de estabilidad
financiera se ve favorecido en presencia de participantes mejor informados y
mas capaces de tomar decisiones que reduzcan el riesgo de desbalances y
vulnerabilidades en el sistema financiero, al tiempo que a través de un mayor
conocimiento y exigencia promueven la disciplina y competencia en estos
mercados. Finalmente, un publico mejor facultado para entender las
interacciones entre las distintas herramientas de politica econdmica y la
estrictamente monetaria incrementa la probabilidad de una mayor

congruencia entre aquellas y esta.*

No obstante estos y otros importantes beneficios que tanto en lo individual
como en lo colectivo representa contar con un nivel adecuado de educacion
econdmica y financiera, la situacion en México y en muchos otros paises
presenta rezagos importantes. En efecto, un estudio reciente de la OCDE®

sobre capacidades financieras muestra, con base en informacion recabada a

4 Ver Gnan, Ernest, Maria Antoinette Silgoner y Beat Weber (2007): “Economic and Financial Education:
Concepts, Goals and Measurement”, Monetary Policy & the Economy, Oesterreichische Nationalbank
(Austrian Central Bank), No. 3:28-49.
5> Organisation for Economic Co-operation and Development (2017): “G20/OECD INFE Report on Adult
Financial Literacy in G20 countries”.



través de encuestas realizadas a adultos entre 18 y 79 afios de edad en 21
paises, que la calificacion promedio de los encuestados alcanza tan solo el 60.5
por ciento del puntaje maximo, en tanto que la cifra correspondiente a México

es incluso inferior (57.6 por ciento).

Ademads del bajo desempefio en términos de conocimientos financieros, se
observa una serie de actitudes y comportamientos que podrian considerarse
en franco conflicto con un manejo financiero sano y responsable. Por ejemplo,
a pesar de la reconocida importancia de contar con un presupuesto monetario,
solo el 60 por ciento de los hogares en los paises considerados hace uso de
esta herramienta, en tanto que mas del 70 por ciento de los individuos
encuestados reporta estar de acuerdo con la afirmacion “el dinero es para
gastarse”, en claro desdén por el ahorro y la planeacién financiera de largo
plazo. De hecho, tan solo alrededor de la mitad de los encuestados reportaron
seguir actitudes y comportamientos al menos equiparables con el nivel

minimo deseado.

Si bien cabria esperar que un mayor nivel de conocimientos econdmicos y
financieros vaya de la mano de actitudes y comportamientos que se reflejen
en mejores decisiones a nivel individual, resultados como los anteriores ponen
de relieve la importancia de un enfoque integral en el disefo y Ia
implementacion de estrategias nacionales de educacion en estos ambitos, que

considere no solamente los aspectos técnicos del manejo de las finanzas



personales, sino también los multiples factores psicoldgicos, culturales y

sociales que pueden intervenir en la toma de estas importantes decisiones.®

Evidentemente, tratar de determinar un modelo Unico de educacidn
econdmicay financiera cuya aplicacion funcione de manera adecuada en todos
los casos es un objetivo inalcanzable. Sin embargo, a la luz de la evidencia
disponible, es conveniente concentrar los esfuerzos en identificar una serie de
principios de caracter general y de aplicacidn flexible, que puedan adaptarse a

las necesidades, contexto e idiosincrasias de cada sociedad.
Entre estos, cabe destacar:

1. La importancia de que dichas estrategias busquen alcanzar a la
poblacidn objetivo en una etapa oportuna de su formacidn, incluso
desde la nifiez, y de que tomen en cuenta que no es posible descansar
en acciones que de manera simultanea abarquen a todos los segmentos
de la poblacién, ya que las competencias requeridas varian segun las
necesidades de los consumidores a lo largo de su vida.

2. Estaformacidn debe ir acompafiada de acciones que promuevan el libre
y transparente acceso a, asi como el eficiente uso de, la informacién
relevante sobre los cada vez mas complejos y sofisticados productos,
instrumentos y servicios financieros disponibles para el publico. El logro

de este objetivo podria verse favorecido por un uso mas intensivo y

6 Como ejemplos de lo anterior, cabe mencionar: la percepcién de que el gasto en el consumo de algunos
bienes o servicios es una sefial de “status”; el impacto del comportamiento de otros miembros del grupo al
que pertenece un individuo sobre el propio; la toma de decisiones financieras motivadas por presiones de
agentes con intereses contrapuestos al del individuo; y comportamientos de manada o miedo de dejar pasar
oportunidades de inversidon en activos o instrumentos altamente riesgosos y con dindmicas de precios
alejados de sus fundamentos, entre otros.



generalizado de plataformas y medios digitales, que tienen el potencial
de alcanzar a amplios sectores de la poblacion a un bajo costo.

Es indispensable llevar a cabo una medicidn frecuente de los resultados
obtenidos por las distintas medidas implementadas, con el fin de poder
contar con una guia que permita hacer los ajustes necesarios de manera
oportuna e identificar nuevos retos conforme vayan emergiendo.

. Aunqgue es necesario reconocer que una estrategia exitosa de educacién
econdmica y financiera requerird de la participacién y colaboracion
coordinada de multiples actores, incluyendo a autoridades en una
diversidad de ambitos, desde la educacion y las finanzas publicas hasta
la banca central, asi como intermediarios financieros privados, es
importante contar también con una claridad suficiente en cuanto a los
roles y funciones especificas que cada uno habra de cumplir.

Debe tenerse presente que la educacién econdmica y financiera es solo
un componente de un conjunto de acciones que deben implementarse
para asegurar que las familias se beneficien del desarrollo de los
mercados financieros, entre ellas politicas adecuadas de inclusion

financiera y proteccion al consumidor.

Pasando al caso especifico de México, la informacion disponible permite hacer

un diagndstico solo parcial de la situaciéon de nuestro pais en materia de

educacién econdmica y financiera, especialmente en virtud de la falta de

informacion estadistica para el segmento de la poblacidn de nifios y jovenes.

No obstante, el panorama es poco alentador. Ademas de compararse

desfavorablemente con el promedio de los paises miembros del G20 en una

diversidad de indicadores que buscan medir conocimientos, actitudes vy
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comportamientos financieros de sus adultos, México presenta un rezago

importante en otras areas.

Asi, destaca una notable falta de familiaridad con nuestro sistema financiero y
los productos y servicios que en él se pueden encontrar, incluyendo algunos
de bajo costo o que cuentan con garantias expresamente reguladas.’
Asimismo, existe una insuficiente confianza en las instituciones que conforman
el sistema financiero mexicano, misma que podria estar teniendo un efecto
negativo sobre las tasas de utilizacion de medios formales para el ahorro,
particularmente para el retiro.® Finalmente, cabe mencionar la existencia de

decisiones financieras claramente errdneas desde un punto de vista racional,

cuya motivacion es dificil de entender.®

Ante este panorama, las autoridades han disefiado una Estrategia Nacional de
Educacién Financiera enfocada a atender, de manera integral, los retos que
enfrenta México a este respecto, aunque todavia enfrenta retos de
implementacion. Dicha estrategia contempla un plan de accién
multidimensional para el logro de sus objetivos, pero hay algunos aspectos
clave que es importante destacar. En primer lugar, la identificacién y

aprovechamiento de sinergias entre los distintos actores y los diversos

7 Por ejemplo, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2015,
menos de la mitad de los encuestados conocia la existencia de cuentas bancarias basicas que no cobran
comisiones, mientras que tan solo una cuarta parte sabia que los depdsitos bancarios cuentan con un seguro.
8 En efecto, si bien ha habido algunos avances a este respecto en afios recientes, la estadistica derivada de la
ENIF 2015 indica que alrededor de 1.7 millones de trabajadores no realizan aportaciones voluntarias a su
cuenta individual de ahorro para el retiro, porque no confian en las Afores.

® Como ejemplos de esto, se encuentran: la contratacién de créditos con un Costo Anual Total (CAT) mayor
que las alternativas; el traspaso de cuentas de ahorro para el retiro a Afores con un menor rendimiento; y el
mayor uso de tarjetas de crédito que cobran tasas de interés mas altas, al tiempo que se le da prioridad al
pago de deudas en tarjetas con tasas mas bajas.
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mecanismos y estructuras ya existentes.® En segundo lugar, la focalizacidn de
las distintas medidas de politica publica no solo en términos de la poblacién
relevante, sino también tomando en cuenta el momento, contexto o
circunstancias especificos en los que estas pueden tener el mayor impacto.!?
Tercero, la prevision de acciones y mecanismos que permitan llevar a cabo un
monitoreo y evaluacién oportunos, tanto de la situacion en el momento como

de los resultados obtenidos.*?

El Banco de México ha venido contribuyendo desde hace muchos afios y a
través de una diversidad de canales al fortalecimiento de la educacién
econdmica y financiera en nuestro pais. Ademas de sus aportaciones a la
Estrategia Nacional de Educacién Financiera en su rol como miembro
permanente tanto del Comité de Educacidon Financiera como del Grupo de
Seguimiento, Desarrollo e Investigacion y del Consejo Nacional de Inclusion
Financiera, nuestro Instituto Central lleva a cabo, por cuenta propia, un
numero importante de iniciativas y acciones orientadas a este mismo

propdsito bajo una amplia gama de modalidades.

10 Asi, se propone por ejemplo incorporar la instruccién en la materia en el sistema educativo nacional,
acompanar las acciones de proteccion a los usuarios de productos y servicios financieros de medidas que
promuevan una cultura de consumo responsable e informado de los mismos, y hacer uso de las innovaciones
tecnoldgicas, incluyendo las que se desarrollen en el sector financiero basado en un uso intensivo de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (fintech), para magnificar el alcance de estos esfuerzos, sin
descartar la colaboracién de la iniciativa privada y los organismos no gubernamentales e internacionales.

1 En este sentido, la Estrategia plantea acciones concretas destinadas a nifios y jovenes en etapas de
formacién escolar, a adultos tanto en edad de trabajar como mayores, a beneficiarios de programas sociales,
a la poblacién rural, a trabajadores que han emigrado al exterior del pais, a emprendedores y empresas
(especialmente las de menor tamafio), asi como a las mujeres.

12 Ademds de medidas de cardacter interno en esta direccién, como la formacién de un Grupo de Seguimiento,
Desarrollo e Investigacion compuesto por representantes de las distintas entidades involucradas, se propone
una participacién mas activa de México en iniciativas similares de corte internacional, tales como la prueba
PISA de la OCDE especializada en educacion financiera.
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Entre estas, cabe mencionar los varios cursos, seminarios, talleres y otros
programas educativos que el Banco de México imparte a nifios, jovenes y
adultos, a estudiantes y profesores, a empleados tanto propios como de otras
entidades publicas, y en general a todo el publico interesado, de manera ya
sea presencial o a través de medios digitales, que cubren diversos temas sobre
economia, finanzas y el propio Banco. Asimismo, se busca despertar vy
promover el interés y el estudio a niveles mds profundos de temas econdémicos
y financieros entre bachilleres y estudiantes universitarios del pais, mediante
concursos y certdmenes que han atraido la atencién de cerca de 50,000
participantes desde 2009. Complementando lo anterior, el Banco de México
estd en continua busqueda de medios para estrechar sus vinculos con la
sociedad mexicana y potenciar asi el alcance de su labor educativa, haciendo
uso ademas de herramientas didacticas innovadoras. A este respecto, el
ejemplo mas destacado es el Museo Interactivo de Economia (MIDE, el
primero en su tipo en el mundo), creado en 2006 por el Banco en colaboracion
con instituciones financieras privadas del pais, con el objetivo de divulgar la
ciencia econdmica y promover la educacidon financiera, con contenidos

accesibles y atractivos para visitantes de todas las edades.

Si bien la difusidon generalizada de habilidades y conocimientos econdmicos y
financieros a un nivel al menos basico es de suma importancia para el
desarrollo del pais, el Banco de México también se ha preocupado por
impulsar la formacién de profesionales en la materia de la mas alta capacidad
técnica. Asi, es de destacar el uso de esquemas para el financiamiento de
estudios avanzados en estas y otras disciplinas, disponibles tanto para

empleados de la Institucion (a través de nuestro Programa General de Becas)
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como para personas externas a la misma (a través del Fondo para el Desarrollo
de Recursos Humanos, o FIDERH, un fideicomiso federal que ha sido
administrado por el Banco de México por mas de 40 afios). Mas alla de lo
anterior, el alto numero de cuadros formados en el Banco que han ocupado
posiciones prominentes tanto en el sector publico como en el privado no hace
sino constatar el compromiso de nuestro Instituto Central con la capacitacién

de personal de alto nivel en el pais.

Para terminar, solo quisiera enfatizar que, no obstante los esfuerzos realizados
a lo largo de muchos anos, nuestro pais sigue enfrentando rezagos
considerables en materia educativa en general, y en el dmbito de la educacion
econdmica y financiera en particular. Esta situacién es preocupante, ya que la
educacién es un elemento crucial para la superacion personal, para la
disminucion de la pobreza, para combatir la distribucidon desigual del ingreso
y, en general, para el desarrollo econdmico. Considero que la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera serd un paso de gran importancia para
atender los retos que enfrentamos en esta materia. En el Banco de México
continuaremos contribuyendo con entusiasmo al éxito de esta iniciativa,
teniendo en mente la necesidad de abordar con toda objetividad y apertura
de miras las acciones que necesitamos poner en marcha para lograr los

objetivos buscados.
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